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Como es de su conocimiento, el Decreto 2! 1-10, establece que el desarrollo de fas Cartas Compromiso
en fa Republica Dominicana es responsabilidad del Ministerio de Administracion Publica.

En este sentido, tenemos a bien remitirle la Resolucién No.203-2022, que aprueba por 2 anos la
segunda versién de la Carta Compromiso al Ciudadano de la institucion que usted representa, la cual ha

cumplido satisfactoriamente los requisitos establecidos por este Ministerio de Administracion Publica.

Reiteramos nuestro apoyo y agradecimiento por unirse a nosotros en estas iniciativas que buscan mejorar

la gestion y ofrecer servicios de calidad para nuestros ciudadanos / clientes.

Atentamente,

67?4 Castr' 1o

Sheyla Castillo
Yiceministra de Servicios Publicos

Vicaminisigno
Anexos: de Servicics

l.  Resolucion de Aprobacion
2. Brochure Carta Compromiso
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EL MINISTRO DE ADMINISTRACION PUBLICA

El Ministerio de Administracién Piblica (MAP), a través de sy ministro, en ejercicio de las
atribuciones que le confieren | Ley ndm. 41-08 de Funcién Publica, y Ia Ley nim. 247-2012
Orginica de la Administracién Publica, dicta la siguiente resolucién:

corresponde propiciar y garantizar e mas alto nivel de efectividad, calidad y eficiencia de [a
Funcién Publica.

que gestionan y de cémo acceder y obtener esos servicios; asi como de Jos compromisos de
calidad establecidos para su prestacion.
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VISTA: La Constitucién de |a Republica, del 13 de junio de 2015.
VISTA: La Ley niim. 41-08 de Funcién Publica del 16 de enero de 2008.

VISTO: El Decreto niim. 56-10 de fecha 6 de febrero de 2010, que designa las Secretarias de
Estado como Ministerios.

VISTO: El Decreto nim. 211-10 de fecha |5 de abril de 2010 del Modelo CAF (Marco Comdin
de Evaluacion).

VISTO: El Plan Estratégico 2020-2024 del Ministerio de Administracion Pablica (MAP).
VISTO: El Cuadernillo Carta Compromiso al Ciudadano.

VISTO: El informe de verificacion del proceso de elaboracion de la Segunda Version de
Resolucién de Carta Compromiso al Ciudadano del Hospital Regional Docente Dr. Alejandro

Administracién Piblica (MAP), mediante el cual establece que el mismo cumple con todos los
requisitos metodoldgicos previstos en e “Programa Carta Compromiso al Ciudadano.

VISTA: La comunicacion de la Directora de Disefio y Mejora de Servicios Publicos, de fecha 07
de julio de 2022, mediante la cual solicita la elaboracién de la Resolucién Aprobatoria de la
Segunda Version de Resolucién de Carta Compromiso al Ciudadano del Hospital Regional
Docente Dr. Alejandro Cabral. -

Atendiendo a las consideraciones que anteceden, las cuales forman parte integra de la presente
resolucién,

RESUELVE:

ARTICULO 1. se aprueba formalmente la Segunda Version de Resolucion de la Carta
Compromiso al Ciudadano del Hospital Regional Docente Dr. Alejandro Cabral, por haber
cumplido todas las formalidades Y requisitos de la metodologia sobre la materia, establecida en
el “Programa Carta Compromiso al Ciudadano”,
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Resolﬁ'ﬁ\r_\ ndm. 203-2022, que aprueba la Segunda Versién de la Carta Compromise al Ciudadano del Hospital
~Regional ‘f?gdclente Dr. Alejandro Cabral.
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ARTICULO 2. La Direccién de Disefio y Mejora de Servicios Plblicos dara seguimiento y
monitoreo a los compromisos establecidos en la Segunda Versién de la Carta Compromiso al
Ciudadano aprobada mediante la presente Resolucion,

PARRAFO UNICO: El periodo de validez de la presente resolucion es de dos (2) anos; no
obstante, el Ministerio de Administracién Piblica (MAP), se reserva el derecho de retirar la
aprobacion de la misma en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos durante dicho
periodo.

ARTICULO 3. Enviese Ia presente RESOLUCION APROBATORIA a la Direccién de Disefio y
Mejora de Servicios Publicos y al Hospital Regional Docente Dr. Alejandro Cabral.

Dada y firmada en dos (2) originales, de un mismo tenor y efecto, en la Ciudad de Santo Domingo
de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana a los doce (12) dias del mes
de julio del afio dos mil veintidés (2022).

Lic. Dario Castillo Lugo
Ministro de Administracién Puablica
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Resolucién ndm. 203-2022, que aprueba la Segunda Version de la Carta Compromiso al Ciudadanc del Hospital
Regional Docente Dr. Alejandro Cabral.
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Pagina Web: haes /i ;u'i-:-u-.uv ¥algob.do,
Correo electronico: nospilala Tise
@ Instagramy @hosporasanchocs i
W r w0 ENoarialck aleianc il

o Twitter: @tvdlacid
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Gr QUEJAS Y SUGERENCIAS % i :
" N e CARTA COMPROMISO

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA COMPROMISO AL AL CIUDADANO
Buzones ffsicos CIUDADANO

Departamento de Gestion de laCalidad, ubicado en la Pedro {ULIO 2022 - JULIC 2024
1 Heyaime esq. Diego de Veldzquez, Sector Villa Flores, San
Correo electronico fea an de la Maguana. Repablica Dominicana. £dif. Administra-
Sistema 311, 73 - § tivo, 2do Piso,

f 4 A
Teléfono B09-557-2268 axt 2001
Fiota: 829-451-9763

Correo electronico: calidad hrdac@gmaitcom
MEDIDAS DE SUBSANACION Horario de atencion: 8:00a8. m. a 4:00 p. m.

¢ il Programa Carta Compromizo al Cludadano es una estrategia desarnroilsca
por el Ministerio de Adiministrackén Publica con el obietivo de mejorar |a calidad
de los servicss que se brindan 3l cludadano, garantizar la ransparencia de la

gestion y fortalaces ka conlianza enre &l cludadanc v el Estado
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Hospial Regional Docente Dr. Alglandro Cabral
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m Alributos de Caldad [Estadndar | Indicadores
1
Amabtlidad $0% % de satdstaccion de usuarias durante ei trimestre.
[ Hospitalizacion .
Proteslonalidad 85% % de satisfaccion de usuarias durante el trimestre,
! Amabilidad 90% % de satisfeccion de usuarias durante el trimestre.
[ Consulta Externa Protesicnalidad 90% % de satisfaccién de usyarias durante el trimestre.
i Amabilidad 90% % de satisfacclon de usuarias durante el trimestre.
Lk { Profesionalidad r
f i . ; 0% % de satisfaccion de usuarias m el rimastre.
Disponibilidad 2 dias Laborables % de solicitudes disponible en tlempo.
— Arnabilldad 0% % de satisfaccidn de usuarias dumd_ﬁfnestre_
Profesionalidad 90% % de satisfaccidn de usuarias durante ¢l Gimestre.
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