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AL CIUDADANO

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA COMPROMISO AL
CIUDADANO

Departamento de Gestion de la Calidad, ubicado en la Pedro JULIO 2022 - JULIO 2024
J. Heyaime esq. Diego de Veldzquez, Sector Villa Flores, San

Juan de la Maguana, Republica Dominicana. Edif. Administra-

tivo, 2do Piso.

Teléfono 809-557-2268 ext 2001
Flota: 829-451-9763

Correo electronico: calidad.hrdac@gmail.com
Horario de atencion: 8:00 a. m. a 4:00 p. m.

El Programa Carta Compromiso al Ciudadano es una estrategia desarrollada

por el Ministerio de Administracion Plblica con el objetive de mejorar la calidad

de |os servicios que se brindan al ciudadano, garantizar la transparencia de la
gestion y fortalecer la confianza entre el ciudadano y el Estado




DATOS IDENTIFICATIVOS

Hospital Regional Docente Dr. Alejandro Cabral

Ofrecemos senicios de salud especializados en las diferentes
areas que reguieran de atencion ambulatoria © intermarmiento,
para satisfacen las necesidades de nuestros usuarics, brindando
un senicio orientado al trato humano, apegados a las normas,
oportuno & integral gue garanticen la calidad de nuestros
SEnicios.

Somas un hospital gue presta senvicios de salud para satisfacer
las necesidades de la poblaciin, ofreciendo servicios integrales,
especdializados y de alla complelidad, aplicando estdndares de
calidad, contribuyendo con la formaciin de recursos humanos
compelentas.

VISION

Ser reconockdos como un hospital docente v universitarnio,
comprometiéndonos a la mejora continua de  nuestres
procescs para garantizar la calidad de los servicios en salud

VALORES

» Trato Humano » Calicad

o Fouidad * Compromiso
» Profesionalismo » fespeto

€ INCLUSION

Muestro hospital mantlene la firme convicoion de respetar |a personall-
dad, dignidad humana e intimidad de nuestros usuarios y a no ser
discriminados por razones de etnia. edad. religién, condicidn social,
politica, sexo, estado legal. situacién econdmica, limitaciones fisicas,
intelectuales, sensoriales o cualguier otra, apegados a la Ley General de
Salud en su articulo 28 literal a2 y dando fiel cumplimento a los mandatos
legales.

Muestro estacionamients de vehiculos posee espacios exclusivos
reservados para usuarios con discapacided, embarazadas v enveljecien-
tes, los gque al llegar al hospital son asistidos de manera Inmediata y con
trato preferencial,

En otro orden, nuestra instilucidn cuenta con areas de acceso para
personas que viven con discapacidad, tales como ramipas especlalmen-
te disefiadas. conlamos con ascensores de servicio para trasladar a
nuestios usuaros por los distintos niveles de nuestro hospital,

En las salas de espera de nuestro hospital contamos con comodos
asientzs, un clima adecuado v correcta lluminacidn para todos los
visitantes.

ATRIBUTOS DE CALIDAD

AMABILIDAD

Trato respetucso a cada persona gue solicita un senvicio para
garantizar la satisfaccidn de este.

PROFESIONALIDAD

Brindamos los servicios hospitalarios con un persenal competente
responsable v dedicado, para asi poder satisfacer las necesidades
de los usuarios

COMPROMISOS DE CALIDAD

Amabilidad
Hespitsizacion Profesionalidad 85%
Amabilidad 90%
Consulta Externa Profesionalidad 90%
Amabilidad 90%
Profesionalidad
Laboratorio o
Disponibilidad 2 dias Laborables
I Amabilidad 90%
Profesionalidad 90%

&5 DEBERES DE LOS USUARIOS

* Ser identiiicado correctamente y llarmade por su nambre.

« Recibir atencion idanea, oportuna, social y culturalmente aceptable v sin
dizcriminacion de ninguna clase, e independientemente de su capacidad adogulsitiva.
« Ser atendido con respeto y esmero en funcion de su dignidad humana.

« Conocer los nombres de las personas gue cuidan de usted y qué hacen

« Privacidad y confidencialidad durante su atencién, protegiendo sulntegridad social
W psicologica

« |3 informacicn sobre su-estado sera hecha en forma profesional y reservadamenta
wevitando que su historia clinica sea marejada o conoclds por personas ajenasa la
atencion del pacients

= A consentlr @ ne en la reallzacidn de los procedimientos y tratamientos.

s Cuande sea factible v pertinente. participar en las decisiones y acclones de su

tratarmiento,

TIEMPO DE RESPUESTA

Rapidez para reponder a la soliciiud de los servicios en el tiempo
minimo:

% de satisfaccién de usuarias durante el trimestre.
% de satisfaccion de usuarias durante el trimestre.
% de satisfaccion de usuarias durante el trimestre.
% de satisfaccion de usuarias durante el trimestre.
% de satisfaccion de usuarias durante el trimestre.
% de satisfaccion de usuarias durante el trimestre.
% de solicitudes disponible en tiempo.

% de satisfaccion de usuarias durante el trimestre.
% de satisfaccion de usuarias durante el trimestre.

= A gue el medico asignadao a su atencion le informe.a &l y sl es sudeseo. a sus
familiares sobre el curso de su atencion v problema desalud

* Tener a su familia presente sl usted o deses, sliempre y cuando sea posible. Sollcitar
ser acompanade por una persona de sumismoe sexe o un famifiar, en donde esto
seq posible o pertinente, durante un exames medico o tratamiento, cuando éste sea
realizado por un profesiona del sexo opuesto o cuando el paciente asi o desee.

« Consultar con oftros especialistas. a peticion y por su cuenta, cuando deses
opiniones alternativas, sin que esto sobrevenga en acciones discriminatorias contra 2l
paclente,

« Todo ciudadano tiene el derecho de solicitar su salida veluntaria. de alta a peticion,
para lo cual &l o sus farmiliares deberan solicitarla formalmente a través del formulario.
» Elevar al Servicio de Atencidn al Paciente, cualguler guela o sugerencia gue tenga
sobre la atencion recibida que pueda ontricuir 3 mejorar la calidad del senvicio gue
se presta.

sener acceso al soporte aspirtual



